Cerapdepera

www.eden-capdepera.com

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DAS UBERLASSEN EINES APPARTMENTS ODER FINCA
AUF ZEIT

Eden Capdepera
1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Apartments und Fincas zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen (Apartment-/Fincamietvertrag).

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Apartments/ Fincas sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Vermieters in
Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemal § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich in
Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera und der Kunde. Der Vertrag
kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch die Apartment-/ Fincaanlage Eden
Capdepera zustande. Fir den Fall der Buchung liber die eigene Homepage kommt der Vertrag Giber
Anklicken des Buttons ,,Verbindlich Buchen” und das Senden einer Buchungsbestatigung/
Anzahlungsrechnung durch die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera an den Kunden zustande.
Nach der verbindlichen Buchung wird eine Anzahlung in Hohe von 30% des Gesamtpreises fallig.

2.2 Hat ein Dritter fir den Kunden gebucht, haftet er der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera
gegeniber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Apartment-/ Fincamietvertrag, sofern der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera eine
entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

2.3 Alle Anspriiche gegen die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera verjdhren grundsatzlich in
einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1
BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten
Apartments und Fincas bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Apartment-/ Fincaliberlassung und die von ihm in Anspruch



genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Apartments/Finca zu
zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder tiber die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera
beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom der Apartment-/ Fincaanlage Eden
Capdepera verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich inklusive der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem
jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Vor Ort die
vom Gesetzgeber geforderte Touristensteuer in bar zu entrichten, sowie fiir die Finca Mirador und
Las Palmeras eine Kaution in Hohe von 500,00 € zu bezahlen.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung
lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend
angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate Uberschreitet. Die Preise kbnnen vom der
Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Apartments/Fincas, der Leistung der Apartment-/ Fincaanlage
Eden Capdepera oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und die Apartment-/ Fincaanlage
Eden Capdepera dem zustimmt.

3.4 Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden
Vereinbarung — binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.5 Die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im
Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Regelungen.

3.6 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

3.7 Die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des
Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziffer 3.5 fir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen,
soweit eine solche nicht bereits gemaR vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer
Forderung der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera aufrechnen oder verrechnen.

3.9 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg Gibermittelt
werden kann.

4 RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,STORNIERUNG*) DES KUNDEN/NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN (,,NO SHOW*)



4.1 Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera
geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein Riicktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart
wurde oder ein gesetzliches Ruiicktritts- oder Kiindigungsrecht besteht.

4.2 Sofern zwischen der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera und dem Kunden ein Termin zum
kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche der Apartment-/ Fincaanlage Eden
Capdepera auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum
vereinbarten Termin gegentiber der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera in Textform ausiibt.

4.3 Bei einer Stornierung von

- 12 bis 8 Wochen vor Anreise behalten wir die Anzahlung von 30% ein

- 8 bis 4 Wochen vor Anreise betradgt die Stornogebihr 50% des Gesamtpreises
- ab 4 Wochen vor Anreise wird der Gesamtpreis in Rechnung gestellt

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurlicktreten kann, ist die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Apartments/ Fincas vorliegen und der Kunde auf Riickfrage der Apartment-/
Fincaanlage Eden Capdepera mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht
verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und
der Kunde auf Rickfrage der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera mit angemessener
Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemaR Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer von der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist die Apartment-/ Fincaanlage Eden
Capdepera ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag aulRerordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls - hohere Gewalt oder andere
von der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera nicht zu vertretende Umstande die Erfillung des
Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera
zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein Verstol’ gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Ricktritt der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem Riicktritt nach vorstehender Ziffer 5.2
oder 5.3 ein Schadensersatzanspruch der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera gegen den



Kunden bestehen, so kann die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera diesen pauschalieren. Die
Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Apartments/ Fincas, soweit
dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Apartments/ Fincas stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Apartments/ Fincas der Apartment-/ Fincaanlage Eden
Capdepera spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann die Apartment-/
Fincaanlage Eden Capdepera aufgrund der verspateten Rdumung der Apartments/ Fincas fiir dessen
vertragsiberschreitende Nutzung bis 14:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis gemaR
Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 15:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass der Apartment-/
Fincaanlage Eden Capdepera kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungs-entgelt
entstanden ist.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Apartment-/ Fincaanlage
Eden Capdepera beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrladssigen

Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind
solche Pflichten, die die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglichen und auf
deren Erfillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung der Apartment-/
Fincaanlage Eden Capdepera steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen der Apartment-/ Fincaanlage
Eden Capdepera auftreten, wird diese bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht
sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Fur eingebrachte Sachen haftet die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera dem Kunden nach
den gesetzlichen Bestimmungen nicht.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Grundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet die Apartment-/
Fincaanlage Eden Capdepera nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen



Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen sind
unwirksam.

8.2 Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera. Ist der
Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist ausschlielicher Gerichtsstand
der gesellschaftsrechtliche Sitz der Mediatec GmbH. Die Mediatec GmbH kann wahlweise den
Kunden aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht unter
Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der EU haben.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera
darauf hin, dass die Europaische Union eine Online-Plattform zur aullergerichtlichen Beilegung von
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,,0S-Plattform*) eingerichtet hat:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die Apartment-/ Fincaanlage Eden Capdepera nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.

8.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die Aufnahme in
ein Apartment oder einer Finca unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Kontakt zur Fincaanlage: Kontakt zum Vertragspartner
= Leistungserbringer_in

www.eden-mallorca.com

Business Balear Mallorca S. L. Mediatec GmbH

Jurgen Schiefer Erwin-Manz-Str. 6
Creuer ses Coves - Buzén 2 73666 Battmannsweiler
Poligono 14, Parcela 422 Mobil: 0034/611 434 305

07580 Capdepera

Mobil 0152/5844 4035 Tel: 0711/2052 9433

Tel. 0711/2052 9433 ischiefer2@web.de
Fax 0034/971 566 196 HRB 720955
CIF B57619645 Amtsgericht Stuttgart

jschiefer2@web.de

Ust.-ID: DE 222 009 095
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